Deutschland
Reiseleiter-Fortbildung: Professionelles

Konfliktmanagement
2 Tage Intensiv-Seminar / Jugendherberge Starkenburg/Heppenheim

Hohepunkte

» Hinweis: Direkt vor unserem freien Reiseleitertreffen!!!

» Reiserecht fiir Reiseleiterlnnen

» Professioneller Umgang mit Beschwerden und Reklamationen

» Psychologische Methoden der Konfliktvermeidung und -Losung

» "Reisemangel ja, aber trotzdem eine tolle Reise..."

» Vielfaltige Ubungen und Rollenspiele (teilweise mit Video-Einsatz)
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Termine & Preise
Datum von Datum bis Preis
18.02.2021 19.02.2021 260 €

Enthaltene Leistungen

» 2 Tage Seminar (16 Std. a 45 min)

» 1 Ubernachtung im 4-Bett-Zimmer in der Jugendherberge Starkenburg/Heppenheim
» 1 x Frihstiick, 2 x Mittagessen, 1 x Abendessen

» Travel To Life-Seminarleitung

» Seminarprogramm wie beschrieben (1. Tag von 9 - 18 Uhr, 2. Tag von 9 - 16 Uhr)

Nicht enthaltene Leistungen
» An- und Abreise
» Getranke

Gruppengrofe: 5 bis 16 Personen

Reisebeschreibung

Lerne Konflikte zu meistern & zu vermeiden

Als Reiseleiter lernst Du im Seminar, bestehende Konflikte souverdn zu l6sen und Reklamationen zu
vermeiden. Reiseveranstalter verkaufen die Welt und diese ist manchmal nicht berechenbar. Der Reiseleiter
als Reprasentant vor Ort hat die Aufgabe, dem Gast ein positives Urlaubserlebnis zu "verkaufen".

Mit den richtigen Kommunikationsstrategien und Techniken der Gruppenpsychologie haben Reiseleiter sehr
oft die Mdglichkeit, negative Stimmungen oder auch offenliegende Méangel, die nicht behebbar sind, in den
Hintergrund treten zu lassen.

Ein Gast ist in der Regel ein "wohlgesonnener Urlauber mit Lust auf Harmonie". Manchmal jedoch, z.B.
durch unvorhergesehene Ereignisse oder durch lberschaumende Emotionalitat, wird der wohlgesonnene
Urlauber zu einem "Problem" des Reiseleiters, denn der Gast beanstandet Missstande und Mangel, vielleicht
berechtigt, vielleicht unberechtigt.

Bei unserer praxisorientierten Reiseleiter-Fortbildung beschéftigst Du Dich mit den unterschiedlichsten
Methoden der Kommunikation. Mit Hilfe von verschiedenen Modellen werden typische Verhaltensmuster
dargestellt, Ursachen und Wirkungen werden beleuchtet. Jede Situation hat eigene Regeln und der Erfolg
hangt oft von Kleinigkeiten ab.

Das Erkennen von Funktion und Dynamik von Situationen, bzw. der Summe aller Umsténde, ermdglicht Dir,
sinnvoll handeln zu kdnnen und in Gesprachen situationsgerecht zu agieren. Das gelingt Dir sehr viel
besser, wenn Du iiber einige Ubung fiir die richtige Strategie verfiigst. Denn schon ein sicheres Auftreten,
tragt zur Beruhigung der Situation bei.

Anforderungen

Keine speziellen Anforderungen erforderlich.Hinweis: Bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl von 5
Personen behalten wir uns vor, die Reise bis 28 Tage vor Reisebeginn abzusagen.
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